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lch hdre was Du sagst

Der Zuhorer ist ein schweigender Schmeichler - Immanuel Kant

Aktiv Zuhoren ist mentales workout
Reden ist Silber - Zuhoren ist Gold

In der Kommunikation geht es um das
Senden und Empfangen von Informationen.
Das eine ist ohne das andere nur die Hélfte
wert.

Umfragen zufolge halten sich 96 % der
Erwachsenen fir gute Zuhdrer. Dennoch
merken wir uns nur ca. 25 % von dem, was
wir héren. Als Gesprachspartner
beschleicht uns haufig der Eindruck, dass
noch weniger des Gesagten wirklich
verstanden wird.

Das aktive Zuhdren ist eine Frage des
Trainings. Es lohnt sich seine kommunika-
tiven Fahigkeiten auszubauen, da diese im
Berufsalltag immer wichtiger werden.

Aktives Zuhdren wirkt sich vorteilhaft in
Verhandlungssituationen aus - der
Verhandlungserfolg wird schneller und
effizienter erreicht, wenn man versteht, was
das Gegenlber denkt und warum.

Zielgruppe
Wir machen das fir Sie!
v Management, FUhrungskréfte

v Interessierte Menschen

Eckdaten

Das investieren Sie!

v 1,5 Tage Prasenzseminar

v 8 - 16 Menschen

v freier Raum, wenig Tische und Stuhle

Methode

Das ist der Weg!
¥ Training aus dem Schauspiel
v Umsetzung in der Improvisation

Der Nutzen

Das nehmen die Menschen mit!

v Sie verstehen die Argumente lhres
Gespréachspartners.

v Sie kdnnen in Verhandlungen lhre Ziele
verfolgen.

v Sie nehmen alle Ebenen im Gesprach
wabhr.

v Sie erfassen wichtige Inhalte und
fassen diese wertfrei zusammen.

Der Inhalt

Das sind die Themen!

v Modell: die vier verschiedenen Zuhdorer
Typen

v Technik: Voll auf Empfang schalten

v' Ebenen: verbale und non-verbale
Kommunikation

v Frage - Antwort: Klare Formulierungen




